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~ UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap-Tw do-Hanh phic
S6:18 /KH-STTTT Qudng Tri, ngay /4 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2023

Trién khai thyc hién Quyét dinh s 219/QD-UBND ngay 21/12/2022 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh
Quang Tri ndm 2023; Ké hoach sb 22/KH-UBND ngay 31/01/2023 ctia UBND tinh
ve tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Tri ndm
2023; Ké hoach s6 04/KH-STTTT ngay 07/01/2023 ciia S¢ Thong tin va Truyén
thong vé CCHC nha nuéc ciia S¢ Thong tin va Truyén thong nam 2023, S& Thong
tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nudc nim 2023,
v61 nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong cua Dang va chuong trinh, ké
hoach, van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé CCHC nham nang cao nhan thirc
cua can by, cong chuc, vién chirc vé y nghia, muyc ticu, tam quan trong cua cong tac
CCHC dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi cta tinh; tao su dong thuén, nhét tri cao
nham tap hop va phat huy moi nguén luc dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC,
gop phan tham gia gidam sat qua trinh thuc thi cong vu cua can bd, cong chirc, vién
chuec.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén béo chi, cac phuong tién thong
tin dai chung két hop dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén
cua So.

- Nang cao ning luc, tinh than trach nhiém ctia doi ngii can bd, phong vién phu
trach dua tin, bai, phong su vé CCHC.

- Gan CCHC véi dich vu cdng truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, kip thoi, day du,
thuong xuyén theo tién do thoi gian dé ra; pho bién noi dung CCHC kip thoi, day
du, thuong xuyén, rong khip, pht hop véi tinh hinh, dac diém, yéu cau va kha ning
cua ting doi tugng.

- Poi méi hinh thuc tuyén truyén dén toan the can bg, cdng chir, vién chue,
nguoi lao dong trong don vi véi nhiéu hinh thac da dang, phong phd; noi dung
tuyén truyén ngan gon, chinh xac va dé hiéu.
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- Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyen d6i méi nodi dung va
hinh thirc tuyén truyen két hop cong tac tuyen truyén vé CCHC 1ong ghép véi viée
phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chi trwong, chinh sach ciia Pang va phap
luat cia Nha nudc.

- Gan cong tac tuyén truyén CCHC vdi cong tac nang cao Chi sb ning lyc
canh tranh cta tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI).

- Pap ung kip thoi, ddy di nhu ciu cia can bo, cong chirc, vién chirc, cac
tang 10p nhan dan va moi d6i tugng trong viéc ndm bat, tim hiéu théng tin vé
CCHC nha nudc, nhét 1a tha tuc hanh chinh thude linh vue do nganh quan ly.

- Tuyén truyén cac Cudc thi tim hiéu vé CCHC.

3. P6i twong tuyén truyén

Can b0, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong lam viée tai S&, doanh nghiép
va moi tang 16p nhan dan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén, phd bién sau rong tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu, quan
diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nuéc vé CCHC trong
can b, cong chure, vién chire, nguoi lao dong trong co quan; néu cao vai tro, trach
nhiém cua cap uy Pang, ngudi ding dau trong co quan (101 v0i viée trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC. Tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa héi cua tinh.

- Tuyén truyén, pho bién cac noi dung caa Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030 caa Chinh phu; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén 2030 cua tinh; Ké hoach CCHC tinh Quang Tri nim 2023 cua tinh.
Gi6i thiéu vé tinh than, thai ¢ phuc vy, van hoa giao tiép; tinh chuyén nghiép, chat
luong va hiéu qua giai quyét cong viéc cua can bo, cong chic, vién chuc;

- Tuyén truyen cac nhiém vuy, giai phap cai thi¢n va hang cao cac chi s6 PAR
INDEX (Chi s6 vé CCHC), ICT (Chi sb vé sén sang phét trién va tng dung cong
nghé thdng tin), PCI (Chi s nang luc canh tranh Cap tinh), PAPI (Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng cip tinh), DDCI (Chi s danh gia nang lyc diéu hanh
cap so, ban, nganh va dia phwong thudc tinh), IPA (Chi sé do ludng su hai long cua
nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh)
cua dia phuong so véi khu vuc va ca nudc.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé giira
Nha nudc va Nhan dan, nhiém vu cua cén bd, cong chirc, vién chuc trong giai
quyét cac cong viée clia cong dan, to chiic; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca
nhan, t6 chtic trong viéc tham gia va giam sat qué trinh CCHC.

- Nhiing két qua dat duoc va nhiing han ché, nguyén nhan cling nhu tinh
hinh trién khai nhiém vu CCHC trong co quan. Tuyén truyen gidi thiéu vé tinh
chuyén nghiép, tinh than, thai ¢ phuc vy, van hoa giao tiép; chat lu:ong va hiéu
qua giai quyét céng viéc ctia can bo, cdng chuc, vién chic trong co quan. .
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- Tuy@n truyén rong rai viéc thuc hién tiép nhan, xu 1y cac tha tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, thuc hién viéc nop hd so, nop 1é phi va
nhan két qua bang hinh thie sir dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, mic do 4.

- Tap trung tuyén truyén nhiing ndi dung chinh: Cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai cach td chirc bd mdy hanh chinh nha nuéc; xdy dung va nang cao chat
luong d61 ngli can bg, cong chure, vién chirc; cai cach tai chinh cong; hi¢n dai hoa
nén hanh chinh nha nuéc; ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; Duy tri
nang cao cic chi s6: CCHC (PAR INDEX), quan tri hanh chinh cong (PAPI) va
Chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb hai 1ong cta ngudi dan, to chic
d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh (SIPAS)...

- Tuyén truyén, phd bién Ve chuyén d6i sd, phat trlen chinh quyén sb, phat
trién do thi théng minh, cung cap dich vu cong truc tuyén, day manh ng dung
cong nghé thoéng tin, trong tam 13 trién khai ¢6 hiéu qua Chién luoc phat trién
Chinh phu dién tr huéng t61 Chinh phu sO giai doan 2021-2025, dinh huong dén
nam 2030; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyen d6i sd quoc gia dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030; tinh hinh trién khai Dé an phat trlen ung dung dir liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022-2025, tAm nhin dén nam 2030.

- Tiép tuc tuyén truyén vé quyen va nghia vu, y thirc to chuc, ky luat, dao
dtic trong thyc thi céng vu; tiéu chuan cong chirc, vién chiic; ché do tuyén dung,
khen thuong, ky ludt, dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Tuyén truyen Viéc thuc hién Quy ché Van hoa cOng so tai co quan. Pong
tho1i tuyén truyen viéc cong khai, minh bach va giai quyet thu tuc hanh chinh tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua; viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta cé
nhén, td chuc vé quy dinh hanh chinh; nhitng két qua dat dugc va nhiing ton tai,
han ché, nguyén nhan trong thyc hién CCHC tai co quan.

- Tuyén truyén Ké hoach CCHC nha nudc nam 2023 cta tinh va cic vin ban
khac c6 lién quan dén cong tic CCHC.

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban QPPL, cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh m&i ban hanh, sira d6i, bo sung dé niém yét tai tru so co quan, dang tai trén
Trang thong tin dién tir ctia S& va Cong giao tiép dich vu cong cua tinh Quang Tri.

- Tuyén truyén thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, Hoi nghi can bg,
cong chirc, vién chirc clia co quan, don vi, 1ong ghép ndi dung CCHC véi cac Hoi
nghi pho bién giao duc phap luat cua co quan.

- Tuyén truyén tryc tiép v6i khach hang va can bo nhan vién cua S¢ ngay
trong qua trinh thuc hién cac dich vu cong cua co quan.

- Tuyén truyén trén chuyén muc “Cdi cdch hanh chinh > trén Trang thong tin
dién tir ctia So qua céc hinh thirc nhu: tin, bai, anh...

- Tuyén truyén qua Cudc thi tim hiéu vé cong tac CCHC hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cac phong, don vi thudc S& c6 trach nhiém tuyén truyén, phod bién nham
nang cao nhan thuc, trach nhiém cia cong chic, vién chirc vé cong taic CCHC cua
S&; 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC, trong tdm 1a cai cach TTHC
trong cac chuong trinh hoat dong thudc céc linh vuc phong, don vi minh quan ly.

2. Vin phong S& chu tri, phdi hop vé6i cac phong, don vi ¢ lién quan tham
muu cho S¢ thuc hién t6t cac ndi dung trong Ké hoach nay, dong thoi thuong
xuyén kiém tra, giam sat, tong hop két qua thuc hién béo cdo Giam ddc SO dé co
bién phap xu 1y, giai quyét kip thoi./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu (p/h);

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi truc thudc;
- Luu: VT.
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