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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péc lap - T do - Hanh phic
s A0 /CT-UBND Qudng Tri, ngay 28 thing § ném 2022
CHI THI

V& viée ning cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long
clia ngudi din va to chire d6i voi su phuc vu ciia co’ quan hanh chinh
nha nuée (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
ciia tinh Quéng Tri

Theo két qua céng bé nim 2021 cia Bd Noi vu va Uy ban Trung uong
Mt trén t6 qubc Viét Nam, Chi s8 ci cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai
long clia ngudi dan va td chire dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nuéce (SIPAS), Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cta tinh
Quang Tri 3 ndm lién tiép c6 ting tdng diém va mét sé didm thanh phén, tuy
nhién vi tri xép thir déu giam trong bang xép hang cua 63 tinh, thanh phd ca
nudce. Két qua trén cho thdy, mic du ca hé théng chinh tri clia tinh da c6 nhidu
nd luc c¢b ging trong cbng tac chi dao va to chirc thuc hién tuy nhién tinh chi
cai thién duoc diém sd, chua cai thién duogc vi tri xép hang theo muc tiéu, yéu
cdu cta Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh dé ra.

Nguyén nhan chii yéu 1a do nhén thirc ctia lanh dao, nhit 14 ngudi dung
dau va can bd, cong chirc, vién chitc co quan hanh chinh nha nudc cac cép, don
vi sur nghiép cong 14p vé cac chi sé néu trén chua t6t; s quan tAm va tinh quyét
liét trong thuc hién nhiém vu cai cidch hanh chinh (CCHC) ma trong tdm 1a cai
cach thu tuc hanh chinh con han ché nén dan dén mot sb nhiém vu dugc Uy ban
nhén dan tinh giao chua dam bao thoi gian, chat luong; chua c6 giai phap phu
hop, kip thoi khic phuc nhiing ton tai, vudng mic.

Su phdi hop gitta mdt sb nganh, don vi, dia phuong trong giai quyét hd
s0, thu tuc hanh chinh lién théng chua dong bd, théng nhét nén tinh trang tré
han trong giai quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh, nhét 14 hd so lién
quan dén linh vuc dét dai kha 16n. Ty 1€ dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4 co
phat sinh hd so con thap. M6t bd phén cén b, cdng chire, vién chirc trong thuc
thi cdng vu cé tinh than, trach nhiém chua cao, con nhiing nhiéu, gay khé khin
cho ngudi dan va doanh nghiép. Y kién diéu tra, danh gia cta dai bidu Hoi
dépg nhan dan va lanh dao céac cép vé thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh con
thap, c6 phén chua sat véi két qua thue hi¢n CCHC cua tinh; mire d6 hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép théng qua két qua didu tra xa hoi hoc dbi voi su
phuc vu ctia cac co quan hanh chinh va vé cic dich vu y té, gido duc chua cao;
viéc thuc hién quy ché dan cha & co s& ¢6 noi chua dung quy dinh...



Pé déy manh thuc hién cong tic CCHC cta tinh va cai thién, ning cao cic
Chi s PAR Index, SIPAS, PAPI trong thoi gian téi, Cha tich UBND tinh yéu
cdu Giam dbc cac so, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Chﬁ’tichq UBND cgic
huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND x4, phuong, thi tran to chuc trién
khai thuc hién mot sd nhiém vu sau:

1. Pay manh viéc quén triét trong lanh dao, céan b, cong chure, vién chuce
cac co quan hanh chinh Nha nude cac cép, cac nganh, don vi su nghiép cong
lap vé muyc dich, y nghia, tdm quan trong cta cac Chi sb PAR INDEX, SIPAS
va PAPI gén véi tiép tuc quan triét cac chi trwong cia Pang, Nghi quyét cua
Chinh pht va c4c vin ban chi dao ctia Pang, Nha nuéc, Tinh tiy, UBND tinh vé
cong tac CCHC nhim néng cao nhan thur, thai dd va y thue trach nhiém trong
viéc xdy dung mét hé thdng cdng vu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Xac dinh cong tac CCHC 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén, lién tuc
va cai thién, ndng cao vi tri xép hang céc chi sé la nhiém vu cap bach trong
nam 2022 va nhitng nam tiép theo. Ngudi dung dAu céc co quan, don vi chiu
trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién cdc muc tiéu,
nhiém vu céng tic CCHC hang nam; gin CCHC véi viéc danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu va cong tac thi dua, khen thuéng; ning cao hiéu qua cong
tac chi dao, diéu hanh trong cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén ra soat
cac chi tiéu, nhiém vu don vi dat dugce dé xay du‘ng ké hoach cu thé, chi tiét
hang ndm phu horp vdi tinh hinh thyc té ctia don vi, dong thoi 6 sang kién, giai
phap trong qua trinh t6 chirc thyuc hién dé dam bao dat duoc cac muc tiéu, chi
tidu da dé ra.

3. Hang nam, sau khi ¢6 béo céo phén tich, d4nh gia xép loai céc Chi sb
PAR Index, SIPAS va PAPI, trén co s¢ chie nang, nhiém vu dugc giao cic sd,
ban, nganh cép tinh, UBND cap huyén, UBND cap xd ra soat dé cé cac giai
phap cu thé, nhim phat huy nhiing két qua da dat duoc, khic phuc nhiing ton
tai, han ché; phin d4u cai thién, néng cao Chi s6 PAR Index, Chi sb SIPAS
nam 2022 cua tinh Quéng Trj tir 5 dén 10 bac; cai thién thi hang trong cac nim
tlep theo dé dat muc tiéu dén ndm 2025 thudc nhém 20 tinh, thanh phé dung
dAu ca nuéc.

4. Thuc hién cit giam 20-25% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), don gian héa TTHC dang gy kho khén cho phét trIen san xuét, kinh
doanh. Néng cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;
tdng cuong thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra ket qué hé so thi tuc hanh chinh
trén mai trudng dién tir; chdm dut tinh trang tiép nhan hd so tai phong chuyén
mon.

Xay dung quy ché phéi hop gifta UBND cép huyen va Chi cuc thué cap
huyén, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai cap huyén trong g1a1 quyet
TTHC, tap trung giai quyet dirt diém sb luong ho so TTHC tré hen, nhat 14 hd
so TTHC trong linh vue dat dai; khong dé nguoi dén, doanh nghlep phai di lai
nhiéu 1an giai quyét TTHC. Xir ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, té chirc vé




TTHC ding quy dinh; thuc hién nghiém viéc xin 13i c4 nhan, t& chuc ddi véi
ho6 so qué han theo quy dinh.

5. Kién toan, SAp xep to chirc bd may, giam dau mdi; thuc hién cac quy
dinh vé quan ly bién ché, vé& co cu sb lugng lanh dao tai cac co quan hanh
chinh; sap x€p cac don vi sy nghiép cong lap dé giam sé lugng td chirc, giam
so bién ché hudng luong tir ngan sach nha nudce; thuc hién tbt cong tac phén
cép quan Iy nha nudc. Thuc hién dung co ciu ngach cdng chuc, co céu chirc
danh nghé nghiép vién chirc. Ra sodt, stra d6i, b6 sung, diéu chinh dé an vi tri
viée 1am. Té churc thuc hién nghiém thc, ding quy dinh trong cong tac quan ly
can bg, cdng chuc, vién churec.

6. Thuc hién tot cong tac tai chinh ngén séch, quan ly, sir dung tai san cong,
Thuc hién c¢6 hiéu quéa co ché tu chu tai cdc don vi sy nghiép cong lap; tang so
don vi sy nghiép cong lap tu bao dam chi thuong xuyeén, tu bao dam mdt phan chi
thudng xuyén. Day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong va hoan thanh viéc
giai ngan theo ké hoach dugc giao; thuc hién nghiém cac kién nghi thuc hién sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nu6c vé tai chinh, ngan sach.

7. Pidy manh ung dung cong nghé thong tin, chuyen 601 s6, hoan thanh
xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sb, gop phan nang
cao nang suat hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap;
tuyén truyén, huéng dan nguoi dén, t6 chirc thuc hién dich vu cong truc tuyen
thanh toan khéng ding tién mit, huéng toi xay dung x& hoi so, kinh té sd; tap
trung thuc hién cac nhiém vu trong tam vé chuyen do6i sb theo Nghi quyét sd
02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy va Quyet dinh 1982/QD-UBND ngay
29/7/2022 ctia UBND tinh ban hanh Dé an chuyen doi sb tinh Quang Tri dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Tiép tuc ap dung, duy tri, cai tién hé
théng quéan ly chit lugng theo Tiéu chuan quédc gia TCVN ISO 9001:2015.

8. Nghién citu, dé& xuit cac mé hinh, sang kién, giai phé.p dé tao dot pha vé
cai cach hanh chinh va chu dong ap dung, nhén rong cac mo hinh, sang kién,
giai phap ve codng tac CCHC tao duoc hiéu qua thiét thuc, phu hop véi tinh
hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong. Phét dong phong trao thi dua vé
thuc hién nhiém vu CCHC; kip thoi khen thudng dbi voi cac tap thé, c4 nhan
thuc hién tdt; xir ly nghiém nhiing tap thé, c4 nhan thuc hién chua tét hodc vi
pham trong thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

9. Tiép tuc d6i méi, ning cao chét lugng, hiéu qua cong tic theo ddi, danh
gia chi s6 CCHC cua céc co quan, don vi; mirc d hoan thanh nhiém vu cta cac
s&, ban, nganh, UBND c4p huyén; xép loai chinh quyén co s& viing manh gén
vGi cbng tac thi dua- khen thuong hang nam va danh gid, dé bat bd nhiém can
bd. Thuc hién dﬁy da, chinh xac viéc do ludong, xac dinh Chi sb hai long cua
ngudi dén, té chitc dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc, Chi sb
hai long ctia nguoi dan dbi véi chat lugng dich vu gido duc, y té cong lap.

10. Thuc hién nghlem Quy ché dan chii véi cac noi dung: “cong khai dé
dan biét”, “dan ban va quyét dinh” “dan ban va dan bidu quyét”; cong khai cac
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quy dinh vé thu chi ngén sach, xet ho ngheo, dit dai; cung cép day du, chat
lwong céc dich vu ha tng co so thiét yeu chti trong cong tac phong, chéng tham
nhiing, phién ha, sach nhiéu trong giai quyet hd so TTHC nht 14 trong linh vyuc
Y té, Gido duc, cAp phép xdy dung, cic ndi dung lién quan dat dai, tai nguyén
mdi truong, quan ly dd thi... Xu ly nghiém cac hanh vi tham nhiling va xir ly
trach nhiém cuia ngudi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi,
dia phuong do minh phu trach.

11. Pam béo kinh phi, co s& vat chat, trang thiét bi dé trién khai, thuc hién
hiéu qua cong tac céi cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

12. Céc co quan tham muu phu tréch cac linh vuc CCHC cua tinh (So Ngi
vu, S Khoa hoc va Cong nghé, So Ké hoach va Pau tw, S Tai chinh, S¢ Tu
phdp, So Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh) tang cudng vai tro,
trach nhi¢m trong cong tac tham muu trién khai; dé xudt cac giai phap cu thé, dot
phé cua tinh nhdm thuc hién thing loi cdc muc tidu, nhiém vu dugc dé ra tai Nghi
quyét sb 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy vé ddy manh cai cich hanh
chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC nha nuéc tinh
Quang Tri giai doan 2021-2025 dinh huéng dén nam 2030 ctia UBND tinh.

13. Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Céng an tinh, Cuc
thué tinh, Cuc quan ly thi trudong, Bao hiém x4 hoi, Kho bac Nha nudc; UBND
huyén, thi x3, thanh ph, UBND x4, phuong, thi trdn day manh cai cach hanh
chinh, tdp trung Gng dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, thanh toan tryc tuyén trong giai quyét ho so TTHC, nham rat ngan thoi
gian, chdm dirt tinh trang tré hen hé so, ting tinh minh bach trong glal quyet
tht tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép; chi dong phéi hop véi cac co
quan c6 lién quan cta tinh ban hanh céc quy trinh lién thoéng thyc hién thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, gép phan thu hut diu tu, phuc vu phat trién kinh té x4 héi cta tinh.

14. P& nghi Uy ban MTTQVN tinh, c4c doan thé chinh tri, cac héi nganh
nghé, céc co quan thong tin, bao chi day manh thong tin tuyén truyen trong
doan vién, hoi vién, nhan dén, cong dong doanh nghiép trong tinh va giam sat
thuc hién cac chu truong, chinh sach, quy ché dan chi & co so va sy phuc vu
cua cong chirc, vién chirc, co quan hanh chinh nha nuéc nhdm gép phan diy
manh cdi cach hanh chinh, cai thién va néng cao cac Chi s6 PAR Index, SIPAS,
PAPI trong nim 2022 va cac nam tiép theo.

15. Giao S& No1 vy, Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém d6n dbc va
kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay, dinh ky b4o cdo UBND tinh tinh hinh trién
khai thuc hién (16ng ghép trong béo céo 6 thing va bao cdo nim vé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh).

Giam dbéc céc so, Thu trudng céc ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén déan
cac huyén, thi x&, thanh phé Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran
quén triét, nghiém tic trién khai, thue hién chi dao cua Uy ban nhén dén tinh tai
Chi thi nay. Trong qu4 trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic,
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cac co quan, don vi kip thoi phén 4nh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé dugc
huéng dan, giai quyét./. oy

Noi nhgn CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c);
- Uy ban MTTQVN tinh;
- C4c co quan chuyén mén thuge UBND tinh;
- Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
- UBND céac xa, phudng, thi trin;
- bai PT-TH tinh; Bao Quang Tri;
- TT PVHCC tinh; TT Tin hoc tinh;
-Luu: VT, NCy.w

Vo Van Hung
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