UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 100 /KH-UBND Quang Tri, ngay 28 thang 4  nam 2023
KE HOACH

Hanh dong ning cao chit lwong va hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Quang Tri ndm 2023

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh trj Vé mdt s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghi¢p lan thir tu;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 ctia Chinh phii vé mt s6 nhiém
vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét so 52-NQ/TW,

- Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/07/2021 cua Chinh phu vé viéc Ban

hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030;

- Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phii vé& nhiém vu,
giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, Du toan ngan
sach nha nudc va cai thi€én mdi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
qudc gia nam 2023;

- Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 ctia Thii tuéng Chinh phii vé vé
phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sd, thic day chuyén doi sb
qudc gia;

- Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu

phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng nam
2030;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctua Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng tdi Chinh phi sb giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030;

- Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua Tha tudng Chinh phu
phé duyét B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi1 tru:(‘mg dién tur;

- Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan Nha nudc trén
moi truong mang;

- Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh ty Quang Tri vé
chuyén d6i s6 tinh Quang Tri dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030;
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- K¢é hoach s6 190-KH/TU ngay 12/8/2020 cua Tinh uy Quang Tri vé viée
thue hién Nghi quyét s 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctua B Chinh trj
vé mot sd chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu;

- K& hoach s6 5807/KH-UBND ngay 17/12/2020 cia UBND tinh vé viéc
Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phu
va Ké hoach s6190-KH/TU ngay 12/8/2020 cia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc
thuc hién Nghi quyét $6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sd
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu;

- K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 27/02/2023 cta UBND tinh vé trién
khai thyc hién Dé an "Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thuc dién to phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia" tinh Quang Trj nim 2023;

- Quyét dinh s6 384/QD-UBND ngay 09/3/2023 cua UBND tinh vé Ban
hanh Danh muc dich vu céng truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén
mot phan thuc hién trén dia ban tinh Quang Tri ndm 2023;

- Cong van sb6 1284/BTTTT-CDSQG ngay 12/4/2023 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc nang cao hiéu qua, tang ty 1€ su dung dich vu cong truc
tuyén, dam bao dé sir dung, than thién voi ngudi dung.

Il. MUC PICH, YEU CAU

- Trlen khai dong bd cac giai phap nhim nang cao chét luong, hiéu qua
cung cép dich vu cong truc tuyén (DVC) truc tuyen cua tinh trén ca 2 phuong
dién: Tang ty 1é cung cap DVCTT va tang ty 1& ho so truc tuyén thuc té phét
sinh. Qua d6, thuc day qua trinh chuyén doi sd cia tinh, xay dung chinh quyén
s6 va x4 hoi sb ngay cang toan dién.

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu; tin dung t6i da cac hé thong thong
tin, co s& dir ligu (CSDL) cua cac B9, nganh Trung wong va cua tinh phuc vu
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa
va don gian hoa TTHC.

- bam bao dong bo v4i viée trién khai thuc hién Dé an phat trién ‘ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen 601 sO quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ciia Thil tudng Chinh phii; Pé an d6i méi viée thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh s
468/QPTTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

I11. MUC TIEU

- Téi thiéu 80% TTHC cua tinh du diéu kién dugc cung cap dich vu cong
truc tuyén (toan trinh, mdt phan), trong do it nhat c6 60% téng s6 dich vu cong
truc tuyén cua tinh duoc tich hop Ién Cong dich vu cong qubc gia va ty I¢ cung
cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia dat t6i
thleu 40%. Ty 1& ho so giai quyét qua dich vu cong truc tuyén trén téng sd ho so
tdi thiéu dat 30%.
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- Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat tdi thiéu 30% trong nam 2023.

- Ty 1¢ thu tuc hanh chinh c¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh duoc thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia dat tdi thiéu 60% trong nam 2023.

- Ty 1 két qua xtr Iy ho so tha tuc hanh chinh cua tinh dugc dong bo day
du trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 100%.

- 50% hd so thu tuc hanh chinh dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
truc tuyén tur xa.

- 100% can bd, cong chirc, vién chic sir dung DVC tryc tuyén va tuyén
truyén, huéng dan nguoi than st dung DVC truc tuyén, han ché ndp hd so truc
tiép.

- 100% can b, cong chirc, vién chic ¢o6 tai khoan Céng dich vu cong quéc
gia hodc Tai khoan dinh danh dién tir.

IV.NOI DUNG THUC HIEN

Cac nhiém vu cu thé nhim nang cao chat luong, hi¢u qua cung cép DVC
truc tuyén trén dia ban tinh Quang Tri: Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach
nay.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach dugc bb tri tir nguén ngan sach nha nudc theo
phan cdp ngan sach nha nudc hién hanh; 10ng ghép véi cac chuong trinh, ké
hoach ¢6 lién quan va nguon kinh phi hop phép khéac theo quy dinh phap luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén thong

Chu tri t chuc trién khai, huéng dan, don ddc, theo dbi, kiém tra va phdi
hop Véi cac cap, cac nganh trién khai thuc hién Ké hoach; tong hop két qua béo
cao UBND tinh theo quy dinh.

2. Cong an tinh

Phoi hop chit ché vi Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thong dé thuc hién déng bd, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach trién khai Dé
an 06 voi viée thuc dy hiéu qua st dung DVC tryc tuyén trén dia ban tinh.

3. S6 Tai chinh

Can ctr Ké hoach nay va trén co s¢ du toan kinh phi do cac co quan, don vi
dé xuét va kha nang can dbi cua ngan sach dia phuong, 16ng ghép nguon vbn cac
chuong trinh, dé an lién quan, ph01 hop vo6i S6 Thong tin va Truyén thong, S&
Ké hoach va Pau tu tham muu cdp c6 tham quyén bd tri kinh phi thudc nhiém
vu chi thuong xuyén dé thuc hién ké hoach theo quy dinh phan cdp ngan sach
hién hanh.

4. C4c s&, ban, nganh cap tinh

Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo
Ké hoach nay. Chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1€ cung cép DVC truc
tuyén & ca 3 cap (cap tinh, huyén, xa) vé6i linh vuc thudc Sé, ban, nganh quan 1y.
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Thuong xuyén don ddc, theo ddi viée trién khai sir dung DVC tryc tuyén thudc
linh vue don vi minh ddi véi céc huyén, thi xa, thanh phé.

5. UBND céc huyén, thj xa, thanh phd

- Chu dong thyc hién cac nhiém vy dugc giao tai Phy lyc ban hanh kem
theo Ké hoach nay; ph01 hop, chu dong dé xuit véi cac SO, ban, nganh cac noi
dung lién quan dén tai cau trac quy trinh TTHC; ra soat cac TTHC va cac dleu
kién bao dam dé cung cap tryc tuyén. Thuong xuyén dén déc, theo ddi viée trién
khai str dung DVC truc tuyen trén dia ban. Xem xét, nghién ctru viéc giao chi
tiéu cu thé ddi véi cac phong, ban chuyén mén, cac xa, phudng, thi tran trén dia
ban (néu can thiét).

- Thuc hién cac hoat dong hd trg, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép tang cuong st dung cac DVC truc tuyén.

6. B4o Quang Tri, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Pay manh tuyén truyén, dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung
cap va st dung DVC truc tuyén, hudng din ngudi dan st dung DVC truc tuyén.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam tinh va cac to chirc
chinh tri - xa hdi ciia tinh hd tro trién khai cong tac tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac st dung DVCTT cua tinh.

Trén day 1a Ké hoach hanh dong nang cao chét lwong va hiéu qua cung cip
dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Quéang Tri nam 2023; UBND tinh yéu
cdu C4C co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c); KT. CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy (b/c); : LI
- Thuong true HDND tinh (b/c); oH fCHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc S&, nganh cép tinh;

- B4o Quang Tri, Bai PT-TH tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Luu: VT, NC(Y);




Phu luc

Céc nhiém vu cu thé nhim nang cao chit lwong cung cip, sir dung dich vu cong trwe tuyén trén dia ban tinh Quang Tri

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay thang nam 2023 cua UBND tinh Quang Tri)
e Co quan Co quan Dy kién Thoi gian
STT Noi dung chu tri phoi hop két qua thue hién
| | Hoan thién cac vin ban, thé ché chinh sich
Tham muu Nghi quyét quy dinh chinh sach mién, Cic Sa. b
giam phi, 1€ phi sﬁ: dur}g dic}} vu cong truc tuyén, R f‘c .0’ an, Nghi quyét cua i
1| thanh toan truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan su S6 Tai chinh nga?h, UBAND HDND tinh Quy 11172023
dung DVCTT cap huyén
Nghién ctru, dé xuat cac chinh sach khuyén khich
nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén nhu: Rat | Cac S&. ban 5 . Vin ban cia cac
\ N Van phong : .
2 | ngan th01 glan xu ly ho so truc tuyen so voi xu 1y ho nganh; UBND UBND tinh | ©° duan, don vi, | Quy 111/2023
so gidy...dé tham muu UBND tinh ban hanh vin ban cap huyén un dia phuong
quy dinh chinh sach khuyén khich phu hop
Lya chon danh muc DVC chi tiép nhan hd so truc | Cac S0, ban, 5 . Vin ban cia cac
4 | tuyén va tham muu UBND tinh ban hanh danh muc | nganh; UBND Van phoﬂng co quan, don vi, | Quy 111/2023
DVC chi tlép nhan ho so truc tuyén Cé_p huyén UBND tinh dia phu’o’ng
Il | Hoan thién ha ting, dam béo cac diéu kién thuin loi cho cung cip, sit dung DVCTT
Nang cap, hoan thién Hé théng thong tin giai quyé:c Céc S&. ban
1 thu tuc hanh chinh tinh ddm bdo dap ung Thong tus6 | Van phong neanh: [}BNi) Thuong
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B6 Thong | UBND tinh sa, Hoan thién Xuyén

tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chiic ning,

cap huyén

ky thuat




e Co quan Co quan Dy kién Thoi gian
STT Noi dung cha tri phoi hop két qua thuc hién
tinh nang ky thuat cua Cong dich vy cong va Hé
thong thong tin mot ctra tinh,
Hoép thién két ndi Hé t,héng H§ théng thong tin giai 5 . S¢ Thong tin . i i
2 | quyét TTHC cua tinh dén HE thong dinh danh va xéc Van phoﬁng va Truyén Hoain ﬂ}l?n Quy
thue dién tir UBND tinh thong két noi 1\V/2023
, ’ ’ ’ Sé"Théng’\tln Cac dfy llé}l
Két noi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh o va T}'“,Yenq duoc két noi, ‘
3 | voi cac hé théng thong tin, CSDL cita cic B, Nganh | van phong | thong; ¢de 50, | g thac higu | Thuong
Trung wong va CSDL quéc gia UBND tinh | ban, nggll_l} va qua Xuyén
don vi1 lién
quan
e | ciositm, | Vinghons | Cictinin
Tiép tuc tai cau trac ha tang CNTT, dam bao di€u | nganh; UBND BAL Nk, vat chat lieh Thuong
4 PPy S S hey nhaAT MAH oTra cAc oA Lo S¢ Thong tin | quan dugc dam A
kién vat chat tai co quan va bd phan mdt ctra cac cap cap huyén; . 4 i Xuyén
UBND o4 ;5 va Truyén bao theo quy
P thong dinh
111 | Ra soat, nang toi da cung cap DVCTT toan trinh; nang cao hiéu qua sir dung DVCTT
L. Béo cdo, Phiéu
\ , L. . aeA R £ Cac SO’, ban, o \ \ , ~ \
1 Ra soat, Iya chon t6i da TTHC du diéu kién cung cap nganh: UBND Vian phong | ra soat trén tirng Quy 111/2023
thanh DVC truc tuyén toan trinh Lo UBND tinh TTHC cua cac

cap huyén

co quan, don vi




e Co quan Co quan Dy kién Thoi gian
STT Noi dung cha tri phoi hop két qua thuc hién
Trién khai thuc hiéI‘l Ké hoaqh s6 47/KH-UBND ‘tinh ‘
ngay 27/02/2023 ve viéc triéq khai thuc hién D¢ an Céc Sé. ban Thucrhién dong
Phat trién ting dung dit li¢u vé dan cu, dinh danh va A , s o | DO, gan chat ché Thuong

2 . . 2 <x: A - % . ..| Congantinh |nganh; UBND S X A
xac thue dién tu phuc vu chuyén do1 s6 quoc gia giai Ao huvén vo1 ké hoach Xuyen
doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia p Uy nay
ban tinh Quang Tri ndm 2023

7 , ‘ ’ , Céc S&. ban Ho so duge sb
Trién khai thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet Vin phon naanh: CJBNIS ho4 va luu vao Thuon
3 | TTHC (Theo Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay paong | NG, UBND ey dir ligu dien ng
, , , UBND tinh cap huyén; n A Tud o A A Xuyén
06/12/2021 cua Chinh pht) . | tu, dam bao diéu
UBND cap xa A o,
kién khai thac
Chuan hoa dir lieu TTHC, dam bao dir liéu TTHC Céc S¢, ban,

4 dugc dong bo, thong nhat gitra H¢ thong thong tin | Van phong ngé,nh; UBND | Dt liéu dugc Thuong
giai quyét TTHC cua tinh voi Cong dich vu cong | UBND tinh cap huyén; dong bo day du Xuyeén
Quoc gia UBND cap xa
Trién khai cac T6 cong nghé s cong dong theo Ké Thanh lap, duy
hoach so 115/KH-UBND ngay 08/6/2022 cia UBND |  UBND cac S¢ Thong tin tri hoat dong .

A o~ \ A A AN Thuong

5 | tinh vé viéc trién khai T6 cong nghé s6 cong dong | huyén, thi X4, va Truyén | hi€u qua cua cac XUVEN
trén dia ban tinh Quang Tri, trong d6 tap trung viéc thanh pho thdng To cong nghé SO y

ho trg, huéng dan nguoi dan sit dung DVCTT

cong dong




e Co quan Co quan Du kién Thoi gian
STT Noi dung cha tri phdi hop két qua thuc hién
Cac So, ban,
nganh; UBND
cap huyén;
T6 chic tuyén truyén, nang cao nhan thtc; boi | UBND cip xa; Cac hoat dong
5 dudng, tap huan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép Trung tdm Vian phong tuyén truyén Thuong
can, st dung hiéu qua cdc DVCTT do co quan nha | Phuc vu hanh UBND tinh thuong xuyén, Xuyén
nudc cung cip chinh coéng da dang
tinh; Bo phan
Mot ctra cac
cap
N R R GRS I
Trién khai/long ghép cdc hoat dong tuyén truyen, | quoc Viét Nam | o Qui * | Cac hoat dong Thue
7 | nang cao nhan thic vé DVCTT dén cac doan vién, | tinh va cac to a0 cuans tuyén truyén vong
Tri, Pai Phat xXuyen

hoi vién

chirc chinh tri -
xa hoi;

thanh -Truyén
hinh tinh

thuong xuyén,
da dang
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