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~ UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap-Tw do-Hanh phic
S6:16 /KH-STTTT Qudng Tri, ngay 22 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2024

Trién khai thyc hién Ké hoach sb 250/KH-UBND ngay 22/12/2023 cia
UBND tinh vé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Quang Tri nam 2024;
Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Tri nim 2024; Ké hoach s
08/KH-STTTT ngay 29/01/2024 ciia S& Thong tin va Truyén thong vé& CCHC nha
nudc ciia Sé Thong tin va Truyén thong nam 2024, S¢ Thong tin va Truyén thong
xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nuéc nam 2024, v6i nhitng ndi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén nham nang cao vai trd trach nhiém cua cap ay
Pang va ctia nguoi dimg dau co quan, don vi; ndng cao nhan thirc cho doi ngii cong
chtic, vién chirc, nguoi lao dong ciia S& Thong tin va Truyén thong vé tim quan
trong ctia cong tic CCHC nha nude trong phat trién kinh té - x4 hoi.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén béo chi, cac phuong tién thong
tin dai chang két hop dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén
cua SO.

- Gan CCHC véi dich vu cbng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

2. Yéu cau

- Trien khai cdng tac tuyén truyén CCHC thiét thyc, kip thoi va higu qua.
Do6i méi hinh thire tuyén truyen phong phu, da dang, dung dbi twong va mang lai
hiéu qua thiét thuc trong doi Song xa hoi.

- Gan cong tac tuyén truyén CCHC voi viée thye hién nhiém vy CCHC cua
S& nam 2024, két hop hinh thirc tuyén truyen truyen thong véi ing dung cong ngh¢
thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham glup cho CBCCVC nam bat duoc chil
truong, ké hoach CCHC cua So, dic biét 1a cai cach tha tuc hanh chinh, thu tuc
hanh chinh ndi bo dé mang lai hi€u qua cao nhéat.

- Phai duoc thuc hién déng bd, toan di¢n trén cac ndi dung, linh vuc déng thoi
gén v6o1 nhiém vu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, cai thién, nang cao cac
chi s PAPI, PCI, PAR INDEX, SIPAS, ICT INDEX trong pham vi chiic nang,
nhiém vu cua So.

3. P6i twong tuyén truyén



2

Cén b, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tai So, doanh nghi¢p
va moi tang 16p nhan dan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén, phd bién siu rong tdm quan trong, y nghia, muc tiéu, quan
diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nuéc vé CCHC trong
can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan; néu cao va| tro, trach
nhiém cua cap uy Dang, ngudi ding dau trong co quan ¢ d6i véi viéc trién khai thuc
hién nhi¢ém vu CCHC. Tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Tuyén truyén, phd bién cac noi dung ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuée giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén 2030 cua tinh; Ké hoach CCHC tinh nam 2024 cua tinh va caa S
Théng tin va Truyén thong. Gidi thiéu vé tinh than, thai do phuc vu, vian héa giao tiép;
tinh chuy@n nghiép, chat lwong va hiéu qua giai quyét cong viéc caa can b, cong chic,
vién chic; nhitng két qua dat dugc va nhiing han ché, nguyén nhan ciing nhu tinh
hinh trién khai nhiém vu CCHC cua S¢;

- Tuyén truyén céc nhiém vu, giai phap cai thién va nang cao céc chi s6 PAR
INDEX (Chi s6 vé CCHC), ICT (Chi sé vé sin sang phat trién va tng dung cong
nghé thdng tin), PCI (Chi sé nang luc canh tranh cap tinh), PAPI (Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh), DDCI (Chi s6 danh gia nang luc diéu hanh
cap so, ban, nganh va dia phuong thudc tinh), IPA (Chi s6 do luong su hai long cua
nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh)
cua dia phuong so véi khu vyc va ca nudc.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh cta phap luat vé méi quan hé giira
Nha nuéc va Nhan dan, nhiém vy cua can bd, cong chirc, vién chuc trong giai
quyét cac cong viéc ctia cong dan, to chitic; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca
nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va giam sat qua trinh CCHC.

- Nhitng két qua dat duoc va nhitng han ché, nguyén nhan ciing nhu tinh
hinh trién khai nhiém vu CCHC trong co quan. Tuyén truyén gigi thiéu vé tinh
chuyén nghiép, tinh than, thai do phuc vu, van héa giao tiép; chat luong va hiéu
qua giai quyét cong viéc cua can bg, cong chuec, vién chic trong co quan..

- Tuyén truyén rong rai viéc thuc hién tiép nhan, xir ly cac thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, thuc hién viéc nop ho so, nop 18 phi va
nhan két qua bang hinh thie sir dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, mic do 4.

- Tap trung tuyén truyén nhiing ndi dung chinh: Cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuéc; xdy dung va nang cao chat
lugng dd1 ngli cadn bd, cong chirc, vién chic; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa
nén hanh chinh nha nudc; ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; Duy tri
nang cao cac chi sé: CCHC (PAR INDEX), quan tri hanh chinh cong (PAPI) va
Chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s hai 1ong ctia ngudi dan, to chic
ddi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh (SIPAS)...
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- Tuyén truyén, ph6 bién vé chuyén d6i sb, phat trién chinh quyén s6, phat
trién d6 thi thong minh, cung cap dich vu cong tryc tuyén, day manh ung dung
cong nghé thong tin, trong tdm 1a trién khai c¢6 hiéu qua Chién luoc phét trién
Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén d6i sd quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; tinh hinh trién khai Dé an phat trlen ing dung dur liu
vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

- Tiép tuc tuyén truyén vé quyen va nghia vu, y thtc to chuc, ky luat, dao
duc trong thue thi céng vy; tiéu chuin cong chuc, vién chirc; ché d6 tuyén dung,
khen thuong, ky luét, dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Tuyén truyen viéc thuc hién Quy ché Vin héa cong so tai co quan. baong
thot tuyén truyén viéc cong khai, minh bach va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Tlep nhan va Tra két qua; viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh; nhimg két qua dat duoc va nhimg ton tai,
han ché, nguyén nhan trong thyc hién CCHC tai co quan.

- Tuyén truyén Ké hoach CCHC nha nudc nam 2024 cia tinh va cic vin ban
khac c6 lién quan dén cong tac CCHC.

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

- Thuong xuyén cdp nhat cac van ban QPPL, cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh m&i ban hanh, sira d6i, bo sung dé niém yét tai tru s& co quan, dang tai trén
Trang thong tin dién tir ciia S¢ va Cong giao tiép dich vu cong cua tinh Quang Tri.

- Tuyén truyén thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, Hoi nghi can b9,
cong chirc, vién chirc ctia co quan, don vi, 1ong ghép ndi dung CCHC véi cac Hoi
nghi pho bién gido duc phap luat cua co quan.

- Tuyén truyén truc tiép v6i khach hang va can bo nhan vién cua S& ngay
trong qua trinh thuc hién cac dich vu cong cua co quan.

- Tuyén truyén trén chuyén muc “Cdi cdch hanh chinh > trén Trang thong tin
dién tir cua Sé.

- Pang tai cong khai cac nghi quyét, chi thi, dé an, chuong trinh, quyét dinh,
ké hoach cua Trung wong, cta Tinh ty, cia HDND tinh va UBND tinh lién quan
dén cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tir cia S Thong tin va Truyén
thong.

- Tuyén truyén qua Cudc thi tim hiéu vé cong tac CCHC hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac phong, don vi thuoc S¢ ¢6 trach nhiém tuyén truyén, phé) bién nhim
nang cao nhan thuc, trach nhiém cia cong chic, vién chic vé cong tac CCHC cua
S&; 16ng ghép cac nodi dung tuyén truyén vé CCHC, trong tdm 1a cai cach TTHC
trong cac chuong trinh hoat dong thudc céac linh vuc phong, don vi minh quan ly.

2. Vian phong So chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan tham
muu cho S& thuc hién t6t cac ndi dung trong Ké hoach nay, dong thoi thudng
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xuyén kiém tra, gidm sat, tong hop két qua thuc hién bao cao Giam ddc S& dé co
bién phap xtur 1y, gidi quyét kip thoi./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S6 Noi vu (p/h);

- Lanh dao S&;

- Céac phong, don vi truc thudc;
- Luu: VT.

Nguyén Viin Tuong
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