~ UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 08 /KH-STTTT Quang Tri, ngay 29thang 01 nam 2024

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nudéc cia S¢ Thong tin va Truyén thong
Quang Tri nam 2024

Thuc hién K& hoach sb 250/KH-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh vé
ban hanh Ké hoach Cai cich hanh chinh Nha nudc tinh Quang Tr1 nam 2024; So
Thong tin va Truyén thdng xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc trién khai thuc hién Cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc giai
doan 2021-2030 theo Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé
ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-
2030, Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 caa Tinh uy Quang Trj vé day
manh cai cadch hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, Ké hoach sb
250/KH-UBND ngay 22/12/2022 cua UBND tinh Quang Tri vé cai cach hanh
chinh Nha nudc tinh Quang Tri nam 2024, ngay cang tinh gon, hién dai, chuyén
nghiép, hoat dong thong sudt, hiéu qua.

Tiép tuc xay dung doi ngl can bg, cong chure, vién chirc co pham chét, ning
luc dap Umg y€u cau cong vuy; cai cach t6 chitc bd may, co quan hanh chinh nha
nudc cac cap tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; cai cach thu tuc hanh chinh,
xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd nang cao chat luong dich vu cong
nham giam phién ha, thoi gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh, gép phan thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Pay manh hoat dong truyén thong nham nang cao nhan thirc, trach nhiém to
chuc thuc hi¢n cong taic CCHC cua cong chuc, vién chic trong qua trinh thyc thi
cong vy, nhiém vu; theo doi1 hoat dong thuc thi cong vu, nhiém vu cua cong chire,
vién churc.

Tiép tuc nang cao thir hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi
s6 nang luc canh tranh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI),
Chi sb hai long cua nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

2. Yéu ciu

D61 méi tu duy, nang cao nhan thirc, ting cudng trach nhiém can bo, cong
chtrc, vién chirc va ngudi dimg dau cac phong, trung tim Cong nghé thong tin va
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Truyén thong trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao chat
luong, hi€u qua cai cach cach hanh chinh tao dong luc, muc ti€u hoan thanh tot
nhiém vu chinh tri duogc giao trong nam 2024.

Chap hanh nghlem ky luat, ky cuong, dao duc cong vy, y thire trach nhiém,
tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim 2024,

Xac dinh cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiém vu then chét trong tim
trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nude, timg bude hoat dong co hi¢u luc,
hiéu qua goép phan thic day phat trién kinh té xa hoi.

|. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tic chi dao diéu hanh

Tiép tuc trién khai va thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
Nha nudc giai doan 2021-2030, Nghi quyét so 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua
Tinh ty vé day manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025 va K¢ hoach so
250/KH-UBND ngay 22/12/2023 cia UBND tinh Quang Tri. Nang cao trach
nhiém nguoi ding déu cac phong, ban, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
tang cuong gidm sat, kiém tra tinh hinh thyc hién cac van ban chi dao, diéu hanh
cai cach hémh chinh. Phé}n dau hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ké hoach da dé ra.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung. Nhan rong cdc mo hinh thyc hién céai cach hanh chinh co
hiéu qua.

7 Gén két qua cai cach hanh chinh véi céqg tac thi dua, khen’ thu:c’mg; kip thot
bi€u duong, khen thuéng cac ca nhan, tdp theé c6 thanh tich xuat sac trong thuc
hién cac nhi€ém vu vé cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché, theo déi thi hanh phap luit

Néng cao chat luong cong tac xdy dung van ban, tham muu UBND tinh xay
dung cac van ban QPPL thu¢c nganh Thong tin va Truyén thong dam bao tinh hop
hién, hop phép,, tinh dong bo, cu thé, kha thi, minh bach, 6n dinh va phu hop véi
tinh hinh thyc t€ cua dia phuong.

Thuc hién ki€m tra, ra soat, yén bé}n quy pham phap luat, kip thoi phat hién
c0 ndi dung trai phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hi¢u luc khong con phu hop
v0i tinh hinh phat trién kinh t€, x& hoi cua dia phuong; kién nghi voi co quan c6
tham quyén kip thot xtr 1y.

Ban hanh va to chirc ¢6 hiéu qua ké hoach kiém tra, xir Iy VBQPPL; ké
hoach ra soat VBQPPL nam 2024.

~ Thyc hién dang, day di quy dinh vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat;
kiém tra viéc thyc hi¢n trach nhi€ém quan 1y nha nudc trong cong tac td chirc thi
hanh phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Ra soat, cét giam, don gian hda thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc
quan 1y cua S&; niém yét cong khai dung quy dinh tai tru s co quan va trén trang



thong tin dién tur cua S0, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chuc tiép can, thuc
hién va giam sat viéc thuc hién TTHC.

Thuc hién sb6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
S& theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh sé 107/ND-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.

Tap trung ra soat va ciu truc lai quy trinh, cit giam, don gian héa TTHC trén
co s lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu dé xay dung, cung cip dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Pay manh thuc hién Nghi dinh sb 20/2018/ND-CP ngay 14/02/2018 cia
Chinh phu vé tiép nhan, xtr 1y, phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va viéc giam sat thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac co quan
hanh chinh. Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i trong qua trinh tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh déi voi ca nhan, to chic.

4. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

Ban hanh méi hodc diéu chinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cdu to chirc cuia S¢ Thong tin va Truyén thong theo quy dinh ctia Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va huéng din cta cac bd, nganh.

Thuc hi¢n nhi¢ém vu phan cép theo quy dinh ctia Chinh phu (phan cép vé to
chtic bd may, cong chirc, vién chuc, vé quan 1y dau tu, vé quan 1y ngan sach, quan
1y lao dong...)

D61 méi, cai tién phuong thirc lam viéc cua co quan theo hudng hién dai va
chuyén nghi¢p. Cai cach 1& 16i l1am viéc, ting cudng trach nhiém, nang lyc cua
nguoi dimg dau va ca nhan timg can bo, cong chirc trong giai quyét cong viée cla
t6 chirc, cong dan va doanh nghiép.

5. Cai cach ché dd cong vu

’ Béy manh cai cach ché do cépg vy, cong chuc, thuc hién tdt quy hoach
chién lugc cong tac can bo thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa; xay
dung do1 ngti can bg, cong chure, vién chirc co s6 luong, co cau hop 1y, du trinh do
va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghi¢p phat trién
cua tinh.

Xay dung ké hoach dép tao, to chirc dao tao, boi dufm‘g nang cao dao duc
cong vy, thyc thi nhiém vy gan véi vi tri, chie danh va yéu cau nhi¢m vu cua doi
ngii cadn by, cong chtrc, vién chirc.

Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so, sir dung
c6 hiu qua thoi gian lam viéc; trién khai hiéu qua viéc 4p dung ché do chinh sach
tién luong.

Ap dung co6 hiéu qua tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y can bo,
cong chtrc, vién chuc, ddnh gia mac d¢ hoan thanh nhiém vu.



6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép
cong lap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phi. Cong
khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong theo ding
quy dinh cua phép luat.

Kiém soat chit ch& ngin sach nha nudc chi thudng xuyén, quan 1y hiéu qua
tai san cong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, thuc
hanh tiét kiém, chdéng ling phi. Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh.

Pay manh viéc thuc hién toan dién coéng tac xa hoi hoa linh vyuc thong tin va
truyén thong theo chuong trinh, ké hoach da dugc co quan cé tham quyén phé
duyét, nham huy dong moi ngudn luc cua cac thanh phan kinh té, cac to chirc xa
héi cing véi Nha nuéde dau tu ngay cang nhiéu hon cho cac hoat dong dich vu
cong, bao dam phuc vu ngdy cang tot hon cac nhu cau ctia nhan dén.

Thuc hién cac giai phap nham ddy manh tién do giai ngan vén dau tu cong
theo ké l}oach. Ra soat tién do trién khai thy:c hién cac du an duoc ~giao lém chu
dau tu dé dua ra gidi phap thdo g& vuong mac, kho khan va huéng dan nha dau tu
thuc hién c6 hi€u qua cac du an.

7. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, chinh phi so

Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy
vé chuyén d6i sb tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030
va Quyét dinh s6 1982/QD-UBND ngay 29/7/2022 cua UBND tinh vé ban hanh
Pé an Chuyén ddi so tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén cta co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Quan ly, van hanh, dam bao ha tang ky thuat, an toan, an ninh thong tin, hoat
dong thong sudt, on dinh ciia Hé thong nén tang chia sé tich hop dung chung cap
tinh (LGSP), Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh tinh (I0C).

Xay dung va trién khai ké hoach chuyén dbi s6 ctia don vi. Tang cudng viéc
su dung van ban dién tir va chir ky s6 trong hoat dong cua cac co quan S¢ va Trung
tam CNTT&TT nham giam chi phi hér}h chinh. Ti€p tuc thuc hién c6 hi€u qua viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin trong diéu hanh, tdc nghiép.

I1. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Xéc dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a khau dét pha quan trong trong
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cua ting co quan, don vi.

2. Téap trung day manh chuyén doi sb, ung dung cong ngh¢ thong tin, nang
cao nhén thirc trach nhiém cua nguoi dimg dau, nang cao chat luong phuc vu cua
S¢, trién Khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo k& hoach gan voi chuyén
doi so. Tiép tuc boi dudng k¥ ndng an toan thong tin, ing dung cong nghé thong



tin cho can by ciia S¢ va Trung tam CNTT&TT.

3. Thyc hién tuyén truyén jbﬁng, nhiéu hinh thtc, dé nguodi dan va doanh
nghiép ti€p can dugc cac dich vu tot nhat. Bap ting duogc sy hai 1(‘?ng cua nguoi dan
va doanh nghi€p, quan triét sdu rong cac chu truong duong 10i chinh sach cua
bang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh d61 voi cap chinh quyén va ngudi dan.

4. Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh; quan triét can bg, cong chirc vé
dao d@c cong vu, cg’li cach hanh chinh; chong quan liéu, tham nhﬁqg, sg’tch nhiéu;
tinh than chinh quyén phuc vu va ho tro nguoi dan, doanh nghiép, lay két qua viéc
trién khai, thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc lam co s dé déqh gia,
st dung, d,é bat va khen thudéng, ky luat can bg, cong chuc, tir d6 gbép phan cai
thién chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PCI, PAPI, ICT cua don vi cling nhu cua tinh.

5. Thuong xuyén kiém tra, tw kiém tra viéc thuc hién céi cach hanh chinh tai
cac phong, ban, trung tam CNTT&TT thudc S& dé co giai phap hgp ly day manh
cai cach hanh chinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi dugc giao nhiém vu chi tri chi dong trién khai thuc
hién ké hoach, bao dam tién d6 va thoi gian hoan thanh ké hoach; Cac phong, don
vi dugc giao nhiém vu phéi hop tich cuc thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong
phbi hop, hoan thanh ké hoach.

2. Giao Vin phong c6 trach nhiém theo ddi, don déc, nhic nhé cac phong,
don vi hoan thanh tét cac nhiém vu da duoc giao; dé xuat lanh dao S& khen thuong
d6i voi ca nhan dat thanh tich tot, phé binh di véi don vi, c4 nhan khong thyc hién
hozc thyc hién chua tot nhiém vu cai cach hanh chinh; kip thoi bao co két qua, dé
xuat, kién nghi voi lanh dao So nhing giai phap dé ddy manh hiéu qua cong tac
CCHC cua nganh; dinh ky tong hop bao cdo 1anh dao So, S Noi vu va UBND
tinh.

Pua noi dung theo ddi CCHC vao trong thong bao két luan giao ban hang
thang kem phu luc nhiém vu thang tiép theo dé theo 1anh dao, chi dao thuc hién kip
thoi, minh bach.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc
hién K¢ hoach cai cach hanh chinh da dé ra.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu, néu c6 vudng mic, tré ngai, cac don vi
bao cdo lanh dao S¢ (thong qua Van phong) dé kip diéu chinh, bo sung cho phu
hop./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S& Nbi vu;

- Cac phong, Trung tam thudc Sé;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Tuong



DU KIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRIEN KHAI NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 08IKH-STTTT nga@$hdng 01 nam 2024)

TT

Nhiém vu cu thé

San pham dau

Don vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian hoan

ra thanh
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
Ban hanh K& hoach cai cach hanh £ < . \ Céc phong, Trung Trubce
1| chinh nam 2024 cia S6 TT&TT K& hoach Van Phong 86| i oNTT-TT 31/01/2024
Xay dung chuong trinh, ké hoach cong £ < \ \ Céc phong, Trung .
2 tac trong tam ciia SO | K¢ hoach Van Phong S¢ m CNTT-TT Thang 01/2024
3| cong tic i cich hanh chinh nam 2024 | QUELEIR | oo G | CEGphong, Trung | Hoi thinh truGe
& . Ké hoach phong tam CNTT-TT Quy 1V/2024
trong don vi. ‘
K& hoach tuyén truyén cong tac CCHC Phong
4 nam 2024 cua S Thong tin va Truyén K& hoach Thong tin - Caf: phong, Trung Quy 1/2024
thdng; Cong van hudng dan tuyén PPy S tam CNTT-TT
Bao chi-Xuat ban
truyén cac huyén, thi xa, thanh ph
5 Cac van ban chi dao dleq hanh nhim K¢ hoach; Vin phone S6 Cac phon Thuéne xuvén
cai thién va nang cao chi so: PCI, PAPI Bao cao phong phong g xuy
Il | CAI CACH THE CHE
A 1A A T X, 4 Céc phong, Trung <
1 | Hoan thién hé thong phap luat Quy¢ét dinh Thanh Tra am CNTT-TT Nam 2024
5 X L K¢é hoach; Céc phong, Trung .
2 | Xay dung Ké hoach Phép che B40 040 Thanh Tra am CNTT-TT Théang 1/2024
3 Xay dung ké hoach ra soat van ban K¢ hoach; Thanh Tra Céc phong, Trung | Trudc 15/1/2024;
QPPL 2024 Bao céo tam CNTT-TT Trudce 18/11/2024
Thyc hién hi€u qua cong tac pho bién, Ké hoach; Céc phong, Trung .
4 gido duc phap luat va to chuc trién khai Bao cao Thanh Tra tam CNTT-TT Truge 3071/2024




hiéu qua hoat dong theo doi thi hanh
phap luat

CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

Thuyc hién Ké hoach Kiém soat TTHC

1 cia Sé Ké hoach Van phong S | Cac don vi lién quan Quy 1/2024
Cong bd cac danh muc TTHC thudc X, 4 < \ . . . \ A
2 thim quyn gidi quy &t ctia SO Quy¢ét dinh Van phong S& | Cac don vi lién quan | Thudng xuyén
3 R? soat, kién nghi ct giim don gian To trinh Vian phong S | Cac don vi lién quan | Thuong xuyén
hoéa TTHC
4 | Quy trinh noi bg giai quyet TTHC theo | ¢ 5 Vin phong S& | Céc don vi lién quan |  Thudng xuyén
co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong
IV | CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC
Hoan thanh viéc phé duyét vi tri viéc
lam trong co quan hanh chinh va don ‘ Cac phond. Trun
1 | visu nghi€p trén toan tinh theo Nghi D¢ an Van phong S¢ térr?CNgl"T-TTg Nam 2024
dinh s0 62/2020/ND-CP va Nghi dinh
s0 106/2020/ND-CP cua Chinh phu
2 A X A A (s 9 . . Céc phong, Trung <
2 | bay manh phan cap, phan quyén Bao cao Van phong S¢ tam CNTT-TT Nam 2024
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Panh gia xép loai CBCCVC lam co so Y s : Céc phong, Trung §
! cho cong tac thi dua khen thudng Quy ché ddnh gia |~ Van Phong So tam CNTT-TT Nam 2024
Panh gia két qua thuc hién Dé an Vin L 9 . \ Céc phong, Trung .
2 héa cong vu Bao cao Van phong S¢& m CNTT-TT Trudce 31/12/2024
3 | Bdi dudng can bo CCVC Ké hoach Van phong Sé Cac phong, Trung Thuong xuyén

tdm CNTT-TT




VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Néang cao tinh tu chu, tu chiu trach . , 9 . , Céc phong, Trung 9
. nhiém va thiic dy su sang tao Phuong an ty cht | Van phong So tam CNTT-TT Nam 2024
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO
K¢é hoach chuyén d6i s6 ctia S¢ Thong x < \ \ Céc phong, Trung .
! tin va Truyén thong nim 2024 Ké hoach Van phong S0 tam CNTT-TT Quy 172024
Kiém tra va Danh gia tinh hinh ap dung
H¢ thong quén 1y chat lugng theo tiéu L < \ ) . \ .
2 Béo céo Van phong So Cac phong Quy I1-1\vV/2024

chuan ISO 9001:2015 vao cic co quan
hanh chinh nha nuéc
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